
SETOLAZAR Energía y Medioambiente es una compañía especializada en soluciones y servicios integrados dentro del
ámbito de la energía y el medioambiente .

Nuestra empresa tiene como principal objetivo proporcionar una respuesta fiable, innovadora y adaptada a las
necesidades del cliente, lo que se lleva a cabo a través de la implementación de un sistema de calidad total .

Para cumplir esta declaración, la Dirección de SETOLAZAR se compromete a:

Política de calidad

www.setolazar .com

Establecer anulamente los objetivos de
la compañía y realizar un seguimiento
periódico de los mismos como una
forma de búsqueda de la mejora
continua en todas las acciones de la
organización .

Implementar herramientas de gestión
que permitan verificar los procesos de
mejora a través del establecimiento de
indicadores específicos de desempeño
en materia de calidad en los
diferentes ámbitos de actuación de la
Empresa.

Establecer y considerar aquellos
riesgos y oportunidades que puedan
afectar tanto a los productos y
servicios de la compañía, como a la
relación con sus clientes, con el
objetivo final de aumentar la
satisfacción de estos.

Hacer de la calidad un compromiso
colectivo, liderado por la dirección y
asumido por toda la organización, así
como por los proveedores y las
empresas colaboradoras .

Ofertar productos y servicios
innovadores y de alto valor añadido
que respondan a la evolución de las
necesidades de los clientes y a la vez
contribuyan a la sostenibilidad
energética y ambiental de la sociedad

Promover una comunicación activa y
bidireccional para conocer las
expectativas de los clientes, tanto
internos como externos, así como de
otras partes interesadas con el objeto
de entregar productos y servicios a su
entera satisfacción


